REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO SKLEP BAYER

Tekst jednolity na dzien 11 luty 2026

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem sklep.agro.bayer.com.pl, w szczegolnosci zasady zawierania uméw za pomocg
Sklepu, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki stron oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

Sklep prowadzony jest przez Bayer Sp. z o0.0. siedzibg w Warszawie, adres: 02-326
Warszawa, aleje Jerozolimskie 158, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000035338 prowadzonego przez Sad rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru sgdowego, posiadajgcg kapitat
zaktadowy w wysokosci 151.340.000 PLN, zarejestrowang pod numerem identyfikaciji
podatkowej NIP: 526-00-19-068, podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT, REGON:
010374922, BDO 000019225, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art.
4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w
transakcjach handlowych (Dziennik Ustaw z 2019r., poz. 118 z p6zn.zm.).

Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Niniejszy Regulamin skierowany jest wytgcznie do Przedsiebiorcow (zgodnie z definicja
okreslong w § 2 ponizej) i nie jest skierowany do Konsumentéw ani Przedsiebiorcow na
prawach Konsumenta (zgodnie z definicjami okreslonymi ponizej), a wiec mogg z niego
korzystac¢ wytgcznie Przedsiebiorcy.

Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie pod adresem:
sklep.agro.bayer.com.pl/regulamin, a takze poprzez zapisanie go w dowolnym formacie na
wybranym przez siebie nosniku.

Kontakt ze Sklepem mozliwy jest za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
na stronie sklepu, pod numerem 48-22-5723-610 (kontakt dotyczacy realizacji zamowienia)
lub za posrednictwem poczty pod adresem: Bayer Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Aleje Jerozolimskie 158.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych
przez Sprzedawce oraz w zakresie faktycznie prawnie mozliwym odpowiednio do umow
licencyjnych, w tym réwniez uméw zawieranych w drodze Zamowienia ztozonego droga
mailowg lub telefoniczng.

W celu korzystania ze Sklepu nalezy zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem.
Zarejestrowanie konta w Sklepie oznacza akceptacje Regulaminu.

Komunikacja ze Sprzedawcg dokonywana przez Klienta powoduje ponoszenie przez
Klienta kosztéw, jakie wynikajg z umoéw zawartych przez Klienta z podmiotami trzecimi, za
mozliwos¢ korzystania z okreslonych form komunikacji na odlegtos¢é. Sprzedawca nie
pobiera zadnych dodatkowych optat ani Swiadczen za mozliwos¢ komunikowania sie z nim.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

1.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta oraz
warunki sktadania Zamoéwien i dokonywania zakupéw Produktéw i zawierania Umow
sprzedazy (zgodnie z definicjg niniejszego Regulaminu);



10.

11

12.

13.

14.

15.

Sklep/Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny
pod adresem sklep.agro.bayer.com.pl/regulamin,

Sprzedawca — Bayer Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa, aleje
Jerozolimskie 158, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000035338
prowadzonego przez Sad rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru sgdowego, posiadajgcg kapitat zaktadowy w
wysokosci 151.340.000 PLN, zarejestrowang pod numerem identyfikacji podatkowej NIP:
526-00-19-068, podatnikiem podatku od towarow i ustug VAT, REGON: 010374922, BDO
000019225, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia
8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w transakcjach
handlowych (Dziennik Ustaw z 2019r., poz. 118 z p6zn.zm.).

Klient - Przedsiebiorca korzystajgcy ze Sklepu i nabywajgcy za jego posrednictwem
Produkty.

Konto Klienta — indywidualny panel Klienta dostepny po dokonaniu Rejestracji i
zalogowaniu, oznaczony loginem i hastem, stuzacy do nabywania Produktow za
posrednictwem Sklepu internetowego, a takze uzyskaniu przez Klienta informacji o historii
Zamowien;

Konsument — osoba fizyczna nabywajgca Produkty w Sklepie internetowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, nabywajgca Produkty w Sklepie internetowym w ramach dziatalnosci
gospodarczej, w przypadku osoby fizycznej za Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng
nabywajgcg Produkty w Sklepie internetowym celu zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla nigj
charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci gospodarczej oraz dziatalnoscia zawodowg (nabywanie
Produktow w celu ich dalszej przerdbki lub sprzedazy).

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna nabywajgca Produkty w
Sklepie internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji
o Dziatalnosci gospodarczej,

Dzien roboczy — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach ustawowo
wolnych od pracy;

Koszyk - ustuga udostepniana przez Sprzedawce w Sklepie internetowym, w ramach,
ktorej widoczne sg Produkty dodane przez Klienta do Zamowienia, umozliwiajgca ztozenie
i zmiane Zamowienia, a takze wys$wietlenie aktualnej wartosci Zamowienia;

. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy

ztozong Sprzedawcy przez Klienta, sktadane z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu
internetowego, zawierajgce informacje niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy
sprzedazy.

Produkt — rzecz ruchoma bgdz program komputerowy dostepne w Sklepie internetowym
lub nabywane za jego posrednictwem, przeznaczona do sprzedazy na podstawie zawartej
przez Sprzedawce z Klientem Umowy sprzedazy, z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Sklepu internetowego

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub i/lub
udzielenia licenciji, dotyczagca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktéw
objetych Zamoéwieniem i/ lub odpowiednio udzielenia licenc;ji.

RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych);

Operator ptatnosci —rozumie sie przez to podmiot swiadczgcy ustugi ptatnicze w ramach
Sklepu na rzecz jego Klientow. Operatorem ptatnosci jest dostawca ustugi ptatnosci online:




16.

17.

Stripe Payments Europe, Ltd., The One Building, Lower Grand Canal Street, Dublin 2,
Ireland.

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ dokonywana przez Klienta w ramach Sklepu
internetowego, polegajgca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego w celu zatozenia
Konta klienta.

Umowa licencyjna — umowa, na podstawie ktorej Sprzedawca udziela na rzecz Klienta
licencji niewytgcznej na okreslony Produkt bedgcy programem komputerowym, zgodnej z
trescig dotyczacyg danego programu, dostepng na stronie Sklepu
https://sklep.agro.bayer.com.pl/regulamin

§ 3 Ogolne zasady korzystania ze Sklepu

1.

W

a)
b)

d)

Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajacy jest: dostep do
Internetu, posiadanie adresu e-mail, numeru telefonu oraz standardowy system operacyjny
i przegladarka internetowa. Szczegdtowe informacje techniczne sg dostepne na:
Informacje techniczne - Bayer Polska

Do prawidiowego korzystania z funkcjonalnosci Konta Klienta, a takze zlozenia
zamowienia, wymagane jest wigczenie obstugi plikow cookies w przeglgdarce internetowe;.
Pliki cookies stuzg bowiem do utrzymania sesji Klienta po zalogowaniu sie do konta oraz
do utrzymania procesu sktadania zamowienia. Szczegotowe informacije o plikach cookies
zawarte sg w Polityce prywatnosci.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta Klienta.

Ztozenie Zamoéwienia i zawarcie Umowy mozliwe jest wytgcznie po zatozeniu Konta
Klienta zgodnie z postanowieniami § 4 ponize;j.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Klientéw powinny by¢ zgodne z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Kazdy Klient zobowigzuje sie do:

uzywania udostepnionych funkcjonalnosci zgodnie z celem Sklepu,
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa,

poszanowania praw i débr osobistych innych klientow Sklepu,
niewykorzystywania Konta Klienta do dziatania na szkode innych

Dokonujgc zakupu programu komputerowego w ramach Sklepu, Klient zobowigzany jest
do zawarcia umowy licencyjnej, zgodnej z trescig dostepng na stronie Sklepu
https://sklep.agro.bayer.com.pl/regulamin. Majgc na uwadze specyfike takich umow, w
odniesieniu do umoéw licencyjnych, w pierwszej kolejnosci stosuje sie postanowienia umow
licencyjnych. W pozostatym zakresie, w ktérym jest to mozliwe w zakresie obowigzujgcego
prawa, stosuje sie postanowienia Regulaminu Sklepu.

§ 4 Konto Klienta

1.

Klient w celu zatozenia Konta klienta dokonuje Rejestracji za pomocg formularza,
dostepnego na stronie sklep.agro.bayer.com.pl/regulamin podajgc dane wskazane w
formularzu Rejestracji, w tym przede wszystkim adres e-mail, hasto, dane adresowe i
kontaktowe, NIP (w odniesieniu do Klientéw bedacych podatnikami VAT). Konto Klienta
zawiera dane podane przez Klienta podczas rejestracji.

Z zastrzezeniem zdania ostatniego, w przypadku pozniejszej zmiany ktorejkolwiek z
powyzszych danych w czasie korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest niezwtocznie
je zaktualizowac¢, korzystajagc ze stosownego formularza dostepnego na Stronie
internetowej. W przypadku zmiany statusu Klienta z rolnika ryczattowego na podatnika VAT
badz odwrotnie, nie ma mozliwosci dokonania zmiany w ramach istniejgcego konta. W
takim przypadku nalezy ztozy¢ wniosek o utworzenie nowego Konta.

Logowanie sie na Konto Klienta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
przy jego zaktadaniu. Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze skfadac sie z liter,
cyfr lub/oraz znakéw specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Klienta. Hasto



No ok

mozna zmieni¢ w Koncie klienta poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.
Loginem klienta jest podany przy rejestracji adres e-mail Klienta.

Zatozenie Konta klienta jest bezptatne, ale niezbedne w celu dokonania zakupu Produktu.
Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

Kazdy Klient moze mie¢ tylko jedno Konto Klienta.

W razie powziecia uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych przez
Klienta, Sprzedawca moze wstrzymac sie z zatozeniem Konta lub zawiesi¢ funkcjonowanie
Konta Klienta do czasu wyjasnienia watpliwosci.

Umowa o zatozenie Konta Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony. Klient moze w
kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat,
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta i usung¢ Konto Klienta poprzez
wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy na adres wskazany w § 9 ust. 6 bgdz przez
formularz (kategoria ,Inne”).

Konto Klienta, ktéry narusza Regulamin moze zosta¢ zablokowane lub usuniete przez
Sprzedawce.

§ 5 ZAMOWIENIA

1.

3.
a)
b)

c)
d)

4.

Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy
sprzedazy.
Ztozenie Zamowienia stanowi oferte w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ztozong
Sprzedawcy przez Klienta i odbywa sie przez strone internetowg Sklepu z wykorzystaniem
Formularza Zamdwienia.
W celu ztozenia Zamowienia, Klient musi wykona¢ nastepujgce kroki:

zalogowac sie na Konto;

wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk "Dodaj do
koszyka”;

wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne anizeli podane dane Klienta;

w przypadku nabywania srodkow ochrony roslin - wskaza¢ dane wymagane przez art. 25
ust. 5 pkt 3 Ustawy o Srodkach Ochrony Ro$lin tj.:

1. imie i nazwisko,

2. numer zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w zakresie srodkéw ochrony roslin
lub numeru zaswiadczenia wydanego przez wojewodzkiego inspektora wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby dot. odbycia szkolenia podstawowego
w zakresie doradztwa dotyczacego srodkow ochrony roslin, w zakresie stosowania
srodkoéw ochrony roslin i w zakresie integrowanej produkgciji roslin,

3. nazwy podmiotu Ilub wskazanie wojewoddzkiego inspektora, ktory wydat
zaswiadczenie wskazane w podpunkcie ii powyzej,

4. terminu waznosci zaswiadczenia wskazanego w podpunkcie ii powyze;j.

ztozy¢ oswiadczenie, iz nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta.

na etapie przejscia do kroku 2 ,Pfatnosci” bedzie mozliwe wpisanie kodu rabatowego;
potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowa¢ Regulamin;

klikng¢ przycisk ,Zt6z zamowienie”;

wybrac jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i — w zaleznosci od sposobu ptatnosci —
opfaci¢ zamoéwienie terminie okreslonym w § 6 ust. 9 ponizej,

w odniesieniu do programu komputerowego zaakceptowac tre$¢ umowy licencyjnej.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu, co Klient potwierdza przed ziozeniem Zamdwienia poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu Zaméwienia.

Nacisniecie na przycisk ,Kupuje i ptace” oznacza ziozenie przez Klienta Zamowienia z
obowigzkiem zaptaty.



6.

9.

Informacja o catkowitej wartosci Zamowienia, ktéra obejmuje cene Produktu oraz koszty
jego dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie Sklepu internetowego w trakcie
sktadania Zamoéwienia, w tym przed bezposrednim zatwierdzeniem i ztozeniem przez
Klienta zaméwienia. Sg to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z
naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy
sktadaniu Zamowienia lub powigzany z Kontem klienta wiadomos¢ zatytutowang ,Twoje
zamoOwienie w Bayer Store”. E-mail ten stanowi przyjecie oferty Klienta. W momencie
poinformowania Klienta o przyjeciu ztozonej przez niego oferty, nastepuje zawarcie umowy
miedzy Sprzedawcg a Klientem. Klient bedzie mogt rowniez pobraé fakture na swoim koncie
klienta po zalogowaniu.

Sktadajgc zamowienie na Produkty - nasiona DEKALB, Klient bezwarunkowo zgadza sie z
nastepujgcymi postanowieniami:

a) Wszelkie informacje na temat nasion DEKALB i ich wiasciwosci uzytkowej
udzielane sg ustnie lub pisemnie przez Sprzedajgcego w dobrej wierze, ale nie
stanowig oswiadczenia Sprzedajgcego co do wiasciwosci lub przydatnosci nasion.
Wydajnos¢ nasion DEKALB moze zaleze¢ od lokalnych warunkow klimatycznych i
innych. Sprzedawca gwarantuje, ze nasiona kukurydzy i rzepaku DEKALB sg
zgodne ze standardowymi specyfikacjami i etykietami Sprzedawcy. Sprzedawca
wytgcza wszelkie inne gwarancje jakiegokolwiek rodzaju, wyrazne Ilub
dorozumiane, co do przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu lub
jakiejkolwiek innej kwestii w odniesieniu do Towardw, niezaleznie od tego, czy sa
uzywane samodzielnie, czy w potgczeniu z innymi produktami.

b) Sprzedawca jest witascicielem lub ma prawo do wykonywania praw wiasnosci
intelektualnej w odniesieniu do nasion kukurydzy i rzepaku DEKALB, w tym miedzy
innymi znakoéw towarowych, ochrony odmian roslin, praw patentowych i know-how
("Prawa wiasnosci intelektualnej"). Klient nie bedzie naruszat zadnych Praw
Wiasnosci Intelektualnej Sprzedawcy.

c) Sprzedawca zaswiadcza, ze nasiona kukurydzy i rzepaku DEKALB zostaty
opracowane zgodnie z metodami hodowli, ktére byty tradycyjnie stosowane w
przemysle i do ktérych nie ma zastosowania dyrektywa 2001/18/WE w sprawie
zamierzonego uwalniania do s$rodowiska organizmow zmodyfikowanych
genetycznie. Ponadto Sprzedawca zaswiadcza, ze dostarczone nasiona zostaty
wyprodukowane zgodnie ze  specyfikacjami opracowanymi w celu
zminimalizowania przypadkowej obecnosci zanieczyszczen, w tym zanieczyszczen
zmodyfikowanych genetycznie, do ktérych ma zastosowanie dyrektywa
2001/18/WE.

d) Sprzedawca zaswiadcza ponadto, ze jego metody produkcji sg oparte na
przyjetych standardach branzowych dotyczacych produkcji nasion i czystosci
nasion. W przypadku sporow dotyczgcych jakosci materiatu siewnego,
akredytowane laboratorium NAL lub ISTA wspdlnie uzgodnione przez strony moze
by¢ wykorzystane do wydania opinii w sprawie spornej. Koszty tego laboratorium
zostang podzielone réowno miedzy Sprzedawce i Nabywce.

e) Klient nie moze wykorzystywac nasion DEKALB, materiatu rozmnozeniowego lub
materiatu ze zbioru pochodzgcego z sadzenia nasion do dalszego rozmnazania
odmiany, ani oferowa¢ do sprzedazy, sprzedawac lub w inny sposéb wprowadzaé
do obrotu nasiona, materiat rozmnozeniowy lub materiat zbiorczy w tym celu, chyba
ze nasiona zostaty dostarczone w tym celu lub zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielone porady lub wyniki uzyskane w
zakresie nasion DEKALB, wszystkie takie porady sg udzielane i przyjmowane na ryzyko
Klienta.

10. W przypadku braku mozliwosci systemowego ztozenia zamowienia, Klient kontaktuje sie ze

Sprzedawcg wysytajac wiadomos¢ na adres elektroniczny dorota.mankowska@bayer.com
albo telefonicznie.



11. W przypadku gdy dane podane przez Klienta, wymagane na podstawie § 5 ust. 5 lit. d

Regulaminu wzbudzg uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci, Sprzedawca ma
prawo wstrzymac realizacje dostawy Zamoéwienia do czasu ich wyjasnienia z Klientem.

§ 6 ZASADY SPRZEDAZY, PLATNOSC | CENA, AKCJE PROMOCYJNE

1.

a)
b)

10.
11.

12.

13.

W Sklepie przedmiotem sprzedazy sg Produkty prezentowane na stronie Sklepu przez
Sprzedawce w chwili sktadania zamodwienia. Niektore z Produktéw dostepnych w sklepie
sg produktami sezonowymi, co oznacza, iz bedg udostepniane do sprzedazy jedynie w
czasie, gdy ze wzgledu na ich wtasciwosci bedzie to mozliwe (sezon sprzedazy).
Warunkiem realizacji zamowienia jest dostepnos¢ Produktu. Moze zdarzy¢ sie, ze
chwilowo dany Produkt lub Produkty nie sg dostepne. W przypadku chwilowego braku
danego Produktu lub Produktow nie bedzie mozliwosci ztozenia zaméwienia do czasu, az
dany Produkt lub Produkty nie stang sie ponownie dostepne.

Wszystkie ceny prezentowane na stronie Sklepu sg podawane w polskich ztotych (PLN).
Ceny podane sg w wartosciach netto oraz brutto (wraz z podatkiem VAT). Sprzedawca
zastrzega sobie prawo zmiany ceny Produktu w dowolnej chwili. Dla Klienta wigzgca jest
cena z chwili ztozenia zamdwienia,

Na zasadzie odstepstwa od ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu, Sklep zastrzega, ze
dostepnos¢ niektérych Produktéw moze by¢ ograniczona, w szczegoélnosci z uwagi na
skomplikowany proces wytwarzania i podaz tych Produktéw. Jezeli Sprzedawca
odnotowuje okolicznosci zwigzane z ograniczong dostepnoscig Produktow, oznacza je w
Sklepie jako ,Produkty o ograniczonej dostepnosci’ oznaczajgc jednoczesnie maksymalng
ilos¢ sztuk, ktére mogg zostac¢ nabyte przez Klienta w danym okresie. W celu najlepszego
zaspokojenia potrzeb Klienta Sklep ustanawia ograniczenia ilosciowe w zakresie
zamawiania Produktow o ograniczonej dostepnosci przez jednego Klienta. Klient bedzie
mogt naby¢ okreslong w sposob opisany powyzej ilos¢ sztuk Produktu o ograniczonej
dostepnosci w danym okresie. Zamowienia na koszt Sprzedawcy sg dostarczane wytgcznie
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za Produkt tytutem ztozonego Zamowienia w
nastepujgcy sposob:

ptatnos¢ online (w tym BLIK),
kartg ptatniczg za posrednictwem wybranego Operatora ptatnosci.

Szczegoétowe informacje na temat metod ptatnosci znajdujg sie na Stronie internetowej
Sklepu.

Klient jest zobowigzany dokona¢ zaptaty za zaméwiony Produkt w terminie 24 godzin od
momentu potwierdzenia Zamoéwienia. W przypadku braku wptaty w tym terminie
Zamowienie jest traktowane jako anulowane.

Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy (w
przypadku przelewu online), bgdz uznania konta Operatora ptatniczego (w pozostatych
przypadkach).

Obstugg ptatnosci elektronicznych zajmuje sie Operator ptatnosci. Dokonanie ptatnosci za
posrednictwem Operatora ptatnosci wymaga nawigzania odrebnego stosunku prawnego z
Operatorem ptatnosci i zaakceptowania jego regulaminu.

W przypadku sprzedazy na rzecz o rolnikéw ryczattowych akceptacja Regulaminu
oznacza zgloszenie zadania uzyskania faktury, zamiast paragonu fiskalnego.
Akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie zgody na otrzymywanie faktury w
postaci elektronicznej.

Faktury za zamowienia wystawiane i doreczane sg drogg elektroniczng na adres e-mail
Klienta. Dziatajgc zgodnie z art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz. U 22017, poz. 1221 z pézn. zmianami), Klient akceptuje ten sposob
przesytania i otrzymywania faktur. Faktury beda rowniez dostepne na koncie Klienta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania okazjonalnych promocji. Promocja
zawsze bedzie dotyczy¢ okreslonych Produktow (dalej: ‘Produkt Promocyjny”), ktorych
dostepnos¢ jest limitowana do czasu wyczerpania zapasow lub do uptywu okreslonego



terminu. Przebieg i szczegotowe zasady Promocji zostang kazdorazowo okreslone w
Regulaminie Promociji (dalej zwana ,Regulamin Promocji”). W przypadku sprzecznosci
postanowien Regulaminu Promocji z niniejszym Regulaminem, postanowienia Regulaminu
Promocji majg pierwszenstwo.

14. Regulamin Promogiji bedzie udostepniany pod adresem

sklep.agro.bayer.com.pl/regulamin w taki sposob, ze Klient bedzie mégt w kazdej chwili
zapoznac sie z jego postanowieniami. Regulaminy Promocji zakonczonych bedg réwniez
dostepne w sposob staty do wglgdu Klienta na stronie internetowej. W przypadku checi
nabycia Produktu Promocyjnego, Klient zobowigzuje sie do doktadnego zapoznania sie z
Regulaminem Promociji. Klient rozumie, ze warunkiem skorzystania z Promocji jest
zaakceptowanie Regulaminu Promocji. Rownolegle ze ztozeniem zamowienia na Produkt
Promocyjny Klient kazdorazowo bedzie proszony o potwierdzenie, ze zaakceptowat
Regulamin Promocji dotyczacy Produktu Promocyjnego.

15. Pomimo dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, ze informacje o Produkcie

zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy sg prawidiowe, opakowanie Produktu
lub materiaty dotgczone do Produktu mogg zawiera¢ wiecej informaciji lub inne informacje
niz te, ktére zamieszczono w Sklepie. Wszystkie informacje o Produktach zamieszczone
na stronie internetowej Sklepu sg podawane wytgcznie w celach informacyjnych i zaleca
sie, aby nie polegac¢ wytgcznie na nich. Przed zastosowaniem Produktu nalezy zawsze
bezwzglednie zapozna¢ sie z informacjami zamieszczonymi na etykiecie, ulotce,
ostrzezeniami oraz instrukcjami dotyczgcymi stosowania, ktére mogg by¢ dostepne na
stronach internetowych. W zakresie Programow Komputerowych nalezy zapoznac sie z
umowa licencyjna.

16. W przypadku sygnatéw dotyczacych bezpieczehnstwa stosowania Produktéw lub w celu

uzyskania jakichkolwiek innych informacji nalezy zapoznac¢ sie z informacjami dotgczonymi
do Produktu, na wskazanych stronach internetowych lub o kontakt z dziatem obstugi klienta
poprzez formularz kontaktowy (kategoria: ,Inne”) na stronie sklepu.

§ 7 DOSTAWA (nie dotyczy programow komputerowych)

1.

N

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 10 dni roboczych od dnia dokonania zaptaty,
chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia wskazano inny
termin.

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposréd dostepnych na stronie Sklepu
internetowego. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w Zaméwieniu.
Dostawy odbywajg sie w Dni robocze.

W przypadku dostawy na terenie Polski koszt dostawy Produktu dla Klienta wynosi 20 zt
netto za jedno Zamowienie. Z zastrzezeniem § 6 ustep 4 ostatnie zdanie, w przypadku
Zamowienia o wartosci od 300 zt netto dostawa Produktu do Klienta odbywa sie na koszt
Sprzedawcy do miejsca wskazanego do Klienta w zamowieniu.

Z chwilg wydania Produktu na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W przypadku dostawy
realizowanej przez innego niz Sprzedawca przewoznika lub spedytora, za wydanie Produktu
uwaza sie powierzenie go przez Sprzedawce przewoznikowi lub spedytorowi.

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Produktu po dostarczeniu przesyiki, w
obecnosci  przedstawiciela Sprzedawcy Ilub podmiotu realizujgcego przewoz,
potwierdzonego czytelnym podpisem na dokumencie wydania lub przewozowym. W razie
stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki Klient zobowigzany jest do podpisania
protokotu sporzadzonego przez przewoznika.

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ swiadczenia z tego powodu, ze zaméwiony Produkt nie
jest dostepny, w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy sprzedazy jest uprawniony do
odstgpienia od niej.

Szczegotowe informacje na temat dostawy znajdujg sie na Stronie internetowej Sklepu.

§ 8 UMOWY ZAWIERANE Z KLIENTEM



Zatozenie Konta Klienta oraz ztozenie Zaméwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej jest rownoznaczne ze zlozeniem
oswiadczenia, iz osoba skladajgca zamowienie jest upowazniona do reprezentowania
podmiotu, w imieniu ktdérego konto zatozona oraz odpowiednio zamowienie ztozono.
Zatozenie Konta i ztozenie Zamdéwienia bez stosownego upowaznienia skutkowac bedzie
odpowiedzialnoscig osoby sktadajgcej zamowienie za wszelkie szkody wynikte z tego faktu.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu
Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych
przez Klientow w stosunku do Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia
Umowy lub niezwigzanych z Umowg sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie przesytki.

§ 9 REKLAMACJE (nie dotyczy Programéw komputerowych)

—

10.
11.

. Produkty muszg by¢ stosowane zgodnie z etykieta.
. Wszelkie informacje dotyczgce Produktéw i ich dziatania przekazane ustnie lub na pismie

zostaly przekazane w dobrej wierze, ale nie mogg by¢ traktowane jako zapewnienie lub
gwarancja co do dziatania lub przydatnosci Produktéw. Wydajnos¢ Produktéw moze zaleze¢
od lokalnych warunkéw klimatycznych i innych. Sprzedaz odbywa sie przy zatozeniu, ze
Klient upewnit sie co do przydatnosci Produktow do jego potrzeb.

. Sprzedawca moze jedynie zagwarantowaé, ze sprzedawane Produkty sg zgodne ze

specyfikacjg i etykietg. W pozostalym zakresie wszelkie inne gwarancje jakiegokolwiek
rodzaju, wyrazne lub dorozumiane, dotyczace przydatnosci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu lub wszelkich innych kwestii w odniesieniu do Produktow, niezaleznie od
tego, czy sg one uzywane samodzielnie, czy w potgczeniu z innymi produktami sag
wytgczone.

. Klient nie bedzie wykorzystywat nasion, materiatu siewnego ani materiatu zebranego z

nasion do dalszego rozmnazania danej odmiany, nie bedzie oferowat nasion, materiatu
siewnego ani materiatu zebranego do takich celéw, nie bedzie ich sprzedawat ani w inny
sposob wprowadzat do obrotu, chyba ze nasiona zostaty dostarczone w tym celu lub jest to
dozwolone na mocy obowigzujgcego prawa.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

W przypadku stwierdzenia wad Produktu, Klient moze ztozy¢ reklamacije.

. Klient obowigzany jest dokona¢ ogledzin dostarczonego Produktu pod kgtem istnienia wad

oczywistych, widocznych gotym okiem w momencie ich otrzymania. W przypadku
stwierdzenia wad przy odbiorze, Klient zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt szkody z
przewoznikiem oraz zobowigzany jest odmowic przyjecia Produktow. Na tej podstawie Klient
moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od dnia odmowy przyjecia Produktow.

. W przypadku pozostatych wad, Klient moze ztozyc¢ reklamacje w ciggu 14 dni od ich wykrycia,

nie pézniej jednak niz w ciggu 2 lat od dnia dostarczenia Produktu, z zastrzezeniem ust. 14.

. Reklamacja moze =zosta¢ ziozona przez Klienta w jeden z dowolnych sposobow

przedstawionych ponizej:

pisemnie na adres: Bayer Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Al. Jerozolimskie 158, 02-
327 Warszawa z dopiskiem “Reklamacja”
w formie elektronicznej za posrednictwem formularza (kategoria: ,Reklamacja”) na stronie.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji
Ztozona reklamacja powinna zawierac:



a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

12.

13.

14.

dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres
zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej, a takze numer
telefonu),

date wykrycia wady,

przedmiot reklamaciji,

zgdanie reklamacji (Wymiana na towar wolny od wad lub zwrot pieniedzy)

wskazanie numeru rachunku bankowego Klienta, na ktéry Sprzedawca moze dokonaé
zaptaty na rzecz Klienta,

dokumentacje fotograficzna,

wskazanie okresu, ktérego dotyczy reklamacja,

wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie reklamagiji.

O ile w danych okolicznosciach okaze sie to niezbedne, Klient, ktéry zgtasza reklamacje
bedzie zobligowany, w zaleznosci od decyzji Sprzedawcy podjetej majgc na uwadze
powyzsze okolicznosci, albo do wysyiki reklamowanego Produktu do Organizatora na
koszt wtasny albo do jego udostepnienia w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje celem
analizy zasadnosci zgtoszonego roszczenia przez przedstawiciela Sprzedawcy.

W razie uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca zwrdci Klientowi cene zaptacong za
Produkt. Zwrot nastagpi nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia rozpatrzenia reklamaciji.
Reklamacje dotyczace szybkosci kietkowania nasion sg ograniczone do 9 miesiecy od
daty dostawy.

§ 10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientow okreslone zostaty
w ,Polityce prywatnosci’, dostepnej pod adresem: sklep.agro.bayer.com.pl/polityka-prywatnosci,
stanowigcej integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

§ 11 SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce Ustugi
elektroniczne:
a) zatozenie i prowadzenie Konta klienta w Sklepie internetowym;

b) umozliwienie ztozenia Zamdwienia i zawarcia Umowy sprzedazy;

c) umozliwienie korzystania z Koszyka

d) Newsletter;

e) udostepnianie danych i materiatéw, znajdujgcych sie w Sklepie internetowym, w

tym przede wszystkim informacji o Produktach;
f) umozliwienie przestania wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w ramach Sklepu internetowego.
Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawartg z chwilg zatozenia przez
Klienta Konta klienta, z chwilg zapisania sie do ustugi Newslettera, a takze w momencie
rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalnosci Sklepu internetowego umozliwiajgce;j
skorzystanie z okreslonej ustugi elektroniczne;.
Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na zatozeniu i prowadzeniu Konta
Klienta w Sklepie internetowym, a takze polegajgcej na swiadczeniu ustugi Newslettera,
zostajg zawarte na czas nieoznaczony. W zakresie pozostatych ustug elektronicznych
Swiadczonych za posrednictwem Sklepu internetowego umowa o swiadczenie tychze ustug
zostaje zawarta na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg i poprzez zaprzestanie
korzystania przez Klienta z danej ustugi elektronicznej i bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen.
Klient moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny rozwigza¢ umowe, o ktérej
mowa w ust. 3 poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia drogg mailowa lub pisemnie
na adres Sprzedawcy.
Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce drogg mailowg lub pisemnie na adres Sprzedawcy.



6.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje dotyczgcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania, informujgc Kupujgcego
niezwtocznie o jej wynikach.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

-

Regulamin obowigzuje od dnia 2.01.2023 r.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytgczone. W pozostatym zakresie Regulamin
pozostaje w mocy.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim
poinformowaniu Klientéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie
Sklepu internetowego. Zmiany Regulaminu lub nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie po
uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego.

Klient, ktory nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie
Konta na zasadach wskazanych w § 4 ust. 8 Regulaminu. Jezeli Klient nie wypowie umowy
o zatozenie Konta Klienta przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu,
wowczas staje sie on wigzacy dla Klienta z tym dniem.

Zmiany cen Produktow, a takze dodanie nowych Produktéw do oferty Sklepu nie stanowig
zmiany Regulaminu.

Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg
realizowane zgodnie z jego postanowieniami.

Wszelkie elementy graficzne Sklepu internetowego, zastosowane w nim rozwigzania
techniczne, elementy kontentu (tresci), jak i sposob w jaki elementy graficzne i kontent sg
przedstawione (ukfad), jak réwniez oprogramowanie, bazy danych i inne materiaty
umieszczone w ramach Sklepu internetowego stanowig przedmiot prawa autorskiego
Sprzedawcy i podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, rozstrzygane bedg przez
sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca, zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.



