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Termeni și condiții generale Agrocloud 
I. Dispoziții generale 

A. Acești Termeni și Condiții Generale („T&C”) se aplică utilizării Webshop-ului și tuturor 

comenzilor plasate de clienți prin intermediul Webshop-ului Bayer CropScience Schweiz AG, 

denumit în continuare „BAYER”. 

B. Achiziționarea produselor oferite în Webshop este limitată la clienții care le utilizează 

în scopuri comerciale; produsele sunt destinate exclusiv utilizării de către fermieri, consultanți 

sau furnizori de servicii în contextul activităților agricole. Achiziționarea de către consumatori 

este strict interzisă. 

C. Clientul poate accesa acești T&C, precum și orice alți termeni și condiții suplimentare 

referitoare la produse, în orice moment, prin linkul „Legal” sau salvându-le într-un format la 

alegere pe un suport de stocare. 

D. Webshop-ul poate fi contactat prin formularul de contact disponibil pe site-ul acestuia. 

E. Achiziționarea produselor necesită acceptarea și respectarea termenilor și condițiilor 

suplimentare aplicabile acestor produse. Clientul are obligația de a utiliza produsele 

achiziționate în conformitate strictă cu toate legile aplicabile (inclusiv, dar fără a se limita la, 

reglementările relevante privind controlul exporturilor).  

F. Acești T&C fac parte integrantă din toate contractele încheiate de BAYER prin 

intermediul Webshop-ului, în măsura în care aceste contracte fac referire la T&C. În cazul 

unor contradicții între acești T&C și termenii și condițiile specifice produselor oferite în 

Webshop sau alți termeni și condiții Bayer, vor prevala termenii și condițiile specifice 

produselor, urmate de acești T&C.  

II. Definiții (în ordinea apariției în T&C) 

Termenii utilizați în T&C au următoarele semnificații: 

A. T&C/Termeni și Condiții Generale – acest document care stabilește drepturile și 

obligațiile BAYER și ale Clientului, precum și condițiile pentru plasarea comenzilor, 

achiziționarea de Produse și încheierea Contractelor de Vânzare și Acordurilor de Licență; 

B. Magazin web – o platformă digitală operată de BAYER care oferă produse spre 

vânzare și este disponibilă la Agrocloud ; 

C. Comanda – o declarație de intenție a Clientului care constituie o ofertă de încheiere a 

unui Contract de vânzare transmisă de Client către BAYER, care este transmisă prin 

funcționalitatea Magazinului web și conține informații necesare încheierii și îndeplinirii 

Contractului de vânzare; 

D. Client – un Antreprenor care vizitează Magazinul Web și/sau cumpără Produse prin 
intermediul acestuia; 

E. BAYER – Bayer CropScience Schweiz AG; 

https://agrocloud.bayer.com/legal
https://agrocloud.bayer.com/ro/ro/support
https://agrocloud.bayer.com/
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F. Produs – un articol mobil („Hardware”) sau o Licență pentru o Aplicație software 

disponibilă în Magazin web și destinată vânzării pe baza unui Contract de vânzare încheiat de 

BAYER cu Clientul utilizând funcționalitatea Magazinului web; în cazul hardware-ului,de 

exemplu, în prezent, „MagicTrap”, condiția prealabilă pentru utilizarea articolului mobil, care 

poate fi achiziționat în conformitate cu aceste T&C, este ca Clientul să fi descărcat aplicația 

gratuită MagicScout. Fără această aplicație MagicScout, hardware-ul nu va funcționa așa cum 

este prevăzut. În ceea ce privește aplicația MagicScout, se aplică termenii de utilizare, care 

sunt afișați la descărcarea și instalarea aplicației. Clientul poate folosi Hardware-ul într-un 

domeniu extins dacă, pe lângă aplicația MagicScout, el dobândește și un drept de a utiliza 

software dezvoltat și oferit special pentru Hardware (denumit în continuare „Aplicația Software 

MagicTrap”) ca parte a unuia dintre pachetele de servicii. oferit: Un astfel de drept de utilizare 

poate fi achiziționat separat prin intermediul Magazinului web. Imaginile din MagicTrap și 

analizele corespunzătoare pot fi disponibile numai prin utilizarea atât a aplicației MagicScout, 

cât și a aplicației software MagicTrap în combinație cu MagicTrap; 

G. Consumator – o persoană fizică care ar putea fi interesată de achiziționarea unei 

selecții de produse din Magazinul web într-un scop care nu are legătură cu comerțul, afacerea, 

meșteșugul sau profesia sa; 

H. Antreprenor – o persoană fizică, o entitate juridică sau o entitate juridică fără 

personalitate juridică, care achiziționează Produse din Magazinul web în scopuri comerciale; 

I. Contract de vânzare – un contract de vânzare în sensul Codului elvețian de obligații, 

care se referă la vânzarea Selecției de produse acoperite de Comanda de către BAYER către 

Client, ai cărui termeni sunt prevăzuți în prezentele T&C; 

J. Acord de licență - un acord în baza căruia BAYER acordă Clientului o Licență; 

K. Licență - o licență neexclusivă pentru o aplicație software; 

L. Aplicație software – program de calculator sau o colecție de programe concepute 

pentru a îndeplini sarcini sau funcții specifice pentru utilizator; 

M. Selectarea produselor - unul sau mai multe produse; 

N. Cont de utilizator – un panou individual de client, disponibil după Înregistrare și 

autentificare, marcat cu o adresă de e-mail și o parolă, utilizat pentru achiziționarea de 

Produse prin intermediul Magazinului Web, precum și pentru primirea de informații despre 

istoricul Comenzilor Clientului; 

O. Cont de oaspete - un panou individual de client, care - în cazul în care este disponibil 

din punct de vedere tehnic - este utilizat pentru achiziționarea de Produse prin intermediul 

Magazinului web ca „oaspete” (fără nume de utilizator sau parolă) fără opțiunea de a accesa 

informații despre istoricul Comenzilor Clientului pe site ; 

P. Coș – serviciu oferit de BAYER în Magazinul Web, în care Produsele adăugate de 

Client la Comandă sunt vizibile și permit plasarea și modificarea Comenzii, precum și afișarea 

valorii curente a Comenzii; 

Q. Înregistrare – o acțiune unică efectuată de Client în Magazinul Web, care constă în 

completarea formularului de Înregistrare în vederea creării unui Cont de Utilizator cu o parolă; 
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R. Teritoriu contractual – țări pentru care BAYER a decis să activeze Magazinul web, 

adică o achiziție de Produse de la (adresa de facturare) și către (adresa de expediere în 

aceeași țară) în acea țară este posibilă. BAYER este liber să ajusteze țările din când în când; 

S. Furnizor de servicii de plată - o entitate care furnizează clienților săi servicii de plată în 

cadrul WebShop. Furnizorul de servicii de plată este furnizorul de servicii de plată online Stripe 

Payments Europe, Ltd., The One Building, Lower Grand Canal Street, Dublin 2, Irlanda. 

III. Reguli generale de utilizare a magazinului web 

Pentru a accesa Magazinul web nu este necesara indeplinirea unor conditii tehnice speciale prin 

computerul Clientului sau alt dispozitiv. Tot ceea ce este necesar este accesul la internet, un sistem 

de operare și un browser web. 

A. Pentru a utiliza eficient funcționalitatea Magazinului web, este necesară activarea 

cookie-urilor în browserul web. Cookie-urile sunt folosite pentru a menține sesiunea Clientului 

după autentificarea în cont și pentru a menține procesul de comandă. Informații detaliate 

despre cookie-uri pot fi găsite sub link Declarație de confidențialitate a datelor. 

B. Clientul se obligă să trateze datele de acces la sistem precum și parolele configurate 

în acest scop cu cea mai mare confidențialitate și cu cea mai mare grijă. BAYER își rezervă 

dreptul de a rezilia imediat autorizația de utilizare în cazul în care se descoperă utilizarea 

multiplă a datelor de acces ale unei persoane îndreptățite. 

IV. Cont de utilizator 

A. Crearea unui cont de utilizator este gratuită. Pentru a-și crea un Cont de Utilizator, 

Clientul trebuie să se înregistreze prin formularul disponibil pe site și să furnizeze datele 

furnizate în Formularul de Înregistrare, inclusiv, în special, numele (numele și prenumele), 

adresa de e-mail, parola. 

B. Clientul se obligă să furnizeze informații veridice. 

C. În cazul în care există îndoieli rezonabile cu privire la acuratețea datelor furnizate de 

Client, BAYER se poate abține de la crearea unui cont sau suspenda funcționarea Contului 

de utilizator până la soluționarea îndoielilor. 

D. Contul de utilizator care încalcă acesti T&C poate fi blocat sau șters de BAYER. 

E. Conectarea cu Contul de utilizator se face prin introducerea numelui de utilizator și a 

parolei setate în timpul Înregistrării. Parola definită în timpul Înregistrării trebuie să fie o 

combinație de caractere minuscule, majuscule, numere și caractere speciale și să aibă o 

lungime minimă de 8 caractere. Parola este individuală pentru fiecare Client. Parola din Contul 

de utilizator poate fi schimbată introducând adresa de e-mail și o nouă parolă. Numele de 

utilizator al Clientului este adresa de e-mail furnizată în timpul Înregistrării. 

F. Fiecare client poate avea un singur cont de utilizator. 

https://agrocloud.bayer.com/legal
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G. Contractul de Inregistrare a unui Cont de Utilizator se incheie pe perioada 

nedeterminata. Clientul poate rezilia contractul de gestionare a Contului de utilizator și poate 

șterge Contul de utilizator în orice moment, fără a oferi motive și fără a suporta taxe în acest 

sens, prin intermediul formularului de „contact” disponibil pe site-ul webshop-ului. 

V. Comandarea unui produs și încheierea contractului 

A. Achiziționarea Produselor oferite în Magazinul Web este limitată la Clienți, care le 

folosesc pentru afacerea lor (B2B); Produsele sunt concepute exclusiv pentru uz comercial de 

către fermieri/consilieri/furnizori de servicii în contextul întreprinderilor agricole. Orice achiziție 

de către consumatori este interzisă. 

B. Magazinul web este disponibil numai Clienților din țările activate din cadrul Teritoriului 

Contractului pentru Comenzi, prin care livrările (la adresa de expediere) pot fi comandate 

numai în țara în care Clientul are domiciliul (adresa de facturare). 

C. Prezentarea Produselor în Magazinul Web nu constituie o ofertă obligatorie din punct 

de vedere legal, ci o invitație la comandă. 

D. Pentru a plasa o Comandă, Clientul trebuie să parcurgă următorii pași: 

1. autentificați-vă prin Contul de utilizator sau ca invitat, după caz; 

2. Selectați Selecția Produsului care face obiectul Comenzii și faceți clic pe 

butonul „Adaugă în coș”; 

3. Treceți la checkout făcând clic pe butonul „checkout”; 

4. În cazul achiziționării de produse hardware (nu sunt relevante pentru licențe), 

introduceți adresa de expediere sau selectați dintre adresele de expediere existente; 

5. Treceți la plata făcând clic pe butonul „Checkout”: selectați metoda de plată și 

confirmați adresa de facturare; 

6. bifând căsuțele corespunzătoare din formularul de comandă: 

a) Declarați că Clientul nu este Consumator, 

b) Confirmați că toate celelalte condiții specifice produsului (în special 

Termenii acordului de licență) au fost citite și acceptate și 

c) Confirmați că aceste T&C au fost citite și acceptate; 

d) Dacă este relevant pentru produsul și țara respectivă, confirmați 

potențialele categorii suplimentare de TVA aplicabile la nivel local pentru clienți 

din motive fiscale. 

E. Făcând clic pe butonul „Plasează Comandă”, Clientul plasează o Comandă obligatorie 

pentru Selectarea Produsului listată pe pagina Comenzii. 

F. Odată cu Comanda confirmată, aceste T&C sunt considerate a fi acceptate de către 

Client. 
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G. Imediat după primirea Comenzii, BAYER va confirma Comanda prin e-mail la adresa 

de e-mail furnizată la momentul Comenzii sau conectată la Contul de utilizator. Acest e-mail 

reprezintă acceptarea ofertei Clientului, prin care contractul de cumpărare dintre BAYER și 

Client se încheie imediat în cazul bunurilor nefizice, în cazul bunurilor fizice până la momentul 

livrării acestora. 

H. Dacă nu este posibilă plasarea unei Comenzi prin intermediul sistemului, Clientul 

contactează BAYER prin intermediul contact formular disponibil pe site-ul webshop-ului. 

VI. Termeni și condiții de vânzare, plată și preț, promoții 

A. Condiția prealabilă pentru executarea Comenzii este disponibilitatea Produsului. Se 

poate întâmpla ca o parte din selecția produsului să fie temporar indisponibilă. Dacă un Produs 

sau Produse lipsesc temporar, nicio Comandă nu va fi posibilă până când Produsul 

(Produsele) vor fi din nou disponibile. 

B. Toate prețurile indicate pe site-ul Webshop-ului sunt indicate în moneda țării de acces 

la Webshop de către Client. Prețurile sunt afișate în valori nete și brute (inclusiv TVA) și nu 

includ costurile de transport, cu excepția cazului în care sunt specificate în mod explicit pe 

factură. BAYER își rezervă dreptul de a modifica prețul Produsului în orice moment. Pretul la 

momentul comenzii este obligatoriu pentru Client. Taxarea costurilor de transport poate fi 

diferita în funcție de țară sau Comandă și va fi afișată (dacă este cazul) în plus față de prețul 

Produsului pe factură. 

C. Disponibilitatea anumitor Produse poate fi limitată. În cazul în care BAYER detectează 

circumstanțe legate de disponibilitatea limitată a Produselor, le va marca în Webshop ca 

„Produse cu disponibilitate limitată” și, în același timp, va indica numărul maxim de articole pe 

care Clientul le poate achiziționa într-o anumită perioadă. Pentru a răspunde cât mai bine 

nevoilor Clientului, BAYER stabilește restricții cantitative privind comandarea Produselor cu 

disponibilitate limitată de către Client. În acest caz, Clientul poate achiziționa doar o anumită 

cantitate maximă de Produs cu disponibilitate limitată într-o anumită perioadă de timp. 

D. Comenzile vor fi livrate numai la o adresă de expediere din aceeași țară activată pe 

teritoriul Contractului în care este domiciliat Clientul (adresa de facturare). 

E. Clientul are opțiunea de a plăti pentru Produs ca parte a Comenzii plasate în 

următoarele moduri: 

1. Amex (internă, internațională) 

2. Visa/Mastercard (internă, internațională) 

3. Orice alte opțiuni de plată disponibile local, după caz. 

F. Clientul trebuie să efectueze plata pentru Produsul comandat în termen de 4 ore de la 

confirmarea Comenzii. Dacă plata nu se efectuează în această perioadă, Comanda va fi 

considerată anulată fără costuri suplimentare pentru BAYER. 

G. Data plății este ziua în care plata este creditată în contul BAYER (în cazul unui transfer 

online) sau în contul furnizorului de servicii de plată (în alte cazuri). 

https://agrocloud.bayer.com/ro/ro/support
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H. Efectuarea unei plăți prin Furnizorul de servicii de plată necesită stabilirea unei relații 

juridice separate cu Furnizorul de servicii de plată și acceptarea termenilor și condițiilor 

acestuia. 

I. Este exclusă compensarea cu cererile reconvenționale ale Clientului care nu sunt 

recunoscute sau nu au fost stabilite legal. 

J. Acceptarea T&C înseamnă consimțământul pentru primirea facturilor în formă 
electronică. 

K. Facturile pentru Comenzi sunt emise și livrate electronic la adresa de e-mail a 

Clientului. Clientul acceptă prin prezenta această metodă de trimitere și primire a facturilor. 

Facturile vor fi disponibile și în Contul de utilizator al Clientului. 

L. BAYER își rezervă dreptul de a organiza promoții ocazionale. Promoția este valabilă 

întotdeauna pentru anumite Produse (denumite în continuare „Produsul Promoțional”), a căror 

disponibilitate este limitată până la epuizarea stocurilor sau până la sfârșitul perioadei 

specificate. Procedura și regulile detaliate ale Promoției vor fi stabilite în termenii și condițiile 

Promoției (denumite în continuare „Termenii și condițiile campaniei promoționale”). În cazul 

unui conflict între Termenii și condițiile campaniei promoționale și aceste T&C, Termenii și 

condițiile campaniei promoționale vor prevala. 

M. Termenii și condițiile campaniei promoționale sunt disponibile sub link Legal în așa fel 

încât Clientul să poată citi în orice moment Termenii și Condițiile Campaniei Promoționale. 

Prevederile de promovare vor fi, de asemenea, puse la dispozitia Clientului permanent pe site 

pentru inspectie. Dacă doriți să cumpărați un produs promoțional, sunteți de acord să citiți cu 

atenție Termenii și condițiile campaniei promoționale. Clientul recunoaște că trebuie să 

accepte Termenii și Condițiile Campaniei Promoționale pentru a profita de promoție. Odată cu 

comandarea unui Produs promoțional, Clientului i se va cere să confirme de fiecare dată că a 

acceptat Termenii și Condițiile Campaniei Promoționale pentru Produsul promoțional. 

N. Deși s-au depus toate eforturile pentru a se asigura că informațiile despre Produs de 

pe site-ul Webshop-ului sunt corecte, ambalajul Produsului sau materialele care însoțesc 

Produsul pot conține informații mai multe sau diferite decât cele publicate în Webshop. Toate 

informațiile despre Produse publicate pe site-ul Webshop-ului sunt furnizate doar în scop 

informativ și se recomandă să nu vă bazați exclusiv pe acestea. Înainte de a utiliza un Produs, 

este esențial să citiți informațiile de pe etichetă, prospect, avertismente și instrucțiuni de 

utilizare. 

O. În cazul unor avertismente privind siguranța utilizării Produselor sau pentru orice alte 

informații, vă rugăm să consultați informațiile atașate Produsului sau să utilizați contact 

formular disponibil pe site-ul webshop-ului . 

VII. Livrare 

Hardware: 
A. Livrarea Produsului este posibilă numai la adresa de expediere din aceeași țară 

activată din cadrul Teritoriului Contractului de unde are domiciliul Clientul (adresa de 

facturare). Termenul de livrare a Produsului către Client este de până la 10 zile lucrătoare de 

https://agrocloud.bayer.com/legal
https://agrocloud.bayer.com/support
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la data plății, cu excepția cazului în care este specificată o altă dată în descrierea Produsului 

sau în Comanda. 

B. Livrarea se va face la adresa de livrare indicata de Client in Comanda. Livrarea are loc 

în zilele normale de lucru. Livrarea este relevantă numai pentru bunuri/hardware, nu pentru 

licențe. 

C. Cu excepția cazului în care se menționează altfel pe factură, livrarea bunurilor către 

Client va fi pe cheltuiala Clientului. 

D. La livrarea Produsului, beneficiile și sarcinile asociate articolului, precum și riscul de 

pierdere sau deteriorare accidentală, vor trece către Client. În cazul livrării de către un 

transportator sau transportator altul decât BAYER, livrarea Produsului va fi considerată 

finalizată de îndată ce Produsul a fost predat de către BAYER transportatorului sau 

expeditorului. 

E. În cazul în care BAYER nu poate furniza serviciul deoarece Produsul comandat nu 

este disponibil, BAYER are dreptul să se retragă din acesta în termen de treizeci de zile de la 

încheierea Contractului de vânzare. 

Software: 

F. Procesul de accesare a Aplicațiilor software este explicat în e-mailul de acces la 

Aplicația software care va fi trimis Clientului după Cumpărare. 

VIII. Contracte Incheiate cu Clientul/Raspundere 

A. Crearea unui Cont de utilizator și plasarea unei Comenzi în numele unei persoane 

juridice sau al unei unități organizatorice fără personalitate juridică echivalează cu declararea 

că persoana care plasează Comanda este autorizată să reprezinte compania în numele căreia 

a fost creat contul, iar Ordinul a fost plasat. Crearea unui Cont de utilizator sau plasarea unei 

Comenzi fără autorizarea corespunzătoare va duce la răspunderea persoanei care plasează 

Comanda pentru orice daune rezultate din acest fapt. 

B. Având în vedere Aplicațiile software, se vor aplica prevederile privind garanția și 

răspunderea din Acordul de licență respectiv. În toate celelalte cazuri se aplică următoarele: 

Indiferent de natura juridică a revendicării susținute, BAYER va fi răspunzător numai pentru 

daunele suferite de Client ca urmare a comportamentului intenționat sau grav neglijent din 

partea BAYER. Orice răspundere suplimentară este exclusă în măsura permisă. BAYER va fi 

răspunzător numai față de Clientului pentru prejudiciul tipic previzibil la momentul încheierii 

contractului și în legătură cu acesta și nu va fi răspunzător pentru profiturile pierdute. 

C. De asemenea, BAYER nu este responsabil pentru nicio întârziere a transportului. 

BAYER nu își asumă nicio responsabilitate pentru erorile care nu sunt în aria sa de 

responsabilitate, și anume cele ale furnizorilor de servicii de telecomunicații, furnizorului de 

găzduire sau altor furnizori de servicii terți. 

IX. Plângeri 

A. Având în vedere Aplicațiile software, se vor aplica prevederile privind garanția și 
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răspunderea din Acordul de licență respectiv. În toate celelalte cazuri se aplică următoarele: 

B. Produsele trebuie utilizate în conformitate cu eticheta. 

C. Toate informațiile orale sau scrise despre Produse și performanța acestora au fost 

furnizate în conformitate cu cunoștințele și convingerile noastre, dar nu trebuie interpretate ca 

o reprezentare sau garanție cu privire la performanța sau adecvarea Produselor. 

D. BAYER poate garanta doar că Produsele vândute respectă specificațiile și eticheta. În 

caz contrar, sunt excluse toate celelalte garanții de orice fel, exprese sau implicite, de 

vandabilitate, adecvate pentru un anumit scop sau alte aspecte legate de Produse, fie că sunt 

utilizate singure sau în combinație cu alte Produse. 

E. BAYER este obligat să livreze Produsul Clientului fără defecte. 

F. Clientul trebuie să inspecteze produsul(e) livrat(e) cât mai repede posibil și să 

raporteze imediat orice defecte. 

G. Un defect al Produsului poate fi raportat de către Client în formă electronică prin 

intermediul contact formular disponibil pe site-ul webshop-ului. 

H. BAYER își rezervă dreptul de a remedia un defect existent sau de a livra un articol fără 

defecte în sensul unei livrări de reparație sau înlocuire. 

I. Dacă reparația sau livrarea ulterioară eșuează, Clientul are dreptul de a se retrage din 

contract. Acest lucru nu se aplică defectelor nesemnificative. Este exclus dreptul Clientului la 

o reducere. 

X. Protecția datelor cu caracter personal 

Informații detaliate despre prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clienților atunci când vizitează 

site-urile noastre web și cumpără Produse pot fi găsite sub link-ul Declarație de confidențialitate a 

datelor . În plus, datele cu caracter personal vor fi prelucrate în cadrul Acordurilor de licență încheiate 

conform prevederilor respectivelor Declarații de confidențialitate a datelor care se găsesc sub link-ul 

Legal. 

XI. Furnizare de servicii prin mijloace electronice 

A. Pe lângă achiziționarea de Produse, BAYER oferă următoarele servicii electronice prin 

intermediul Magazinului web: 

1. Crearea și întreținerea unui cont de client în magazinul web; 

2. Livrarea de buletine informative și de conținut de marketing legat de inovații, 

produse noi online și offline, programe de loialitate și academie agricole la adresa de 

e-mail furnizată; 

3. Informații despre promoții și coduri de voucher de reducere; 

4. Invitații la evenimente, participări la sondaje și chestionare 

5. Permițându-vă să trimiteți un mesaj prin intermediul contact formular disponibil 
în magazinul online. 

https://agrocloud.bayer.com/support
https://agrocloud.bayer.com/legal.html
https://agrocloud.bayer.com/legal.html
https://agrocloud.bayer.com/legal
https://agrocloud.bayer.com/legal
https://agrocloud.bayer.com/support
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B. Contractul de prestare a serviciilor prin mijloace electronice se încheie în momentul 

creării unui Cont de utilizator de către Client, în momentul abonării la serviciul de newsletter, 

precum și în momentul începerii utilizării unei functionalitati specifice magazinului web care 

permite utilizarea unui anumit serviciu electronic. 

C. Contractul de furnizare de servicii electronice, care consta in crearea si intretinerea 

unui Cont de Utilizator in Webshop si/sau furnizarea serviciului de newsletter, se incheie pe o 

perioada nedeterminata. În ceea ce privește alte servicii electronice furnizate prin intermediul 

Magazinului web, contractul de furnizare a acestor servicii se încheie pe o perioadă 

nedeterminată și se încheie la momentul și la încetarea utilizării serviciului electronic respectiv 

de către Client și fără a fi nevoie de a oferi explicații suplimentare. 

D. Clientul poate rezilia Contractul menționat la 11.c. în orice moment și fără a oferi vreun 

motiv prin intermediul contact formular disponibil pe site-ul WebShop. 

E. Clientul poate depune o reclamație cu privire la serviciile furnizate electronic de 

BAYER prin intermediul contact formular disponibil pe site-ul webshop-ului. 

F. BAYER va examina reclamația în legătură cu serviciile furnizate prin mijloace 

electronice în termen de maximum 30 de zile de la data primirii acesteia și va informa imediat 

Clientul despre rezultatele acesteia. 

XII. Locul jurisdicției și legea aplicabilă 

Utilizarea site-ului web, a Magazinului web și a relației contractuale dintre Client și BAYER sunt 

supuse dreptului material elvețian, cu excluderea Convenției Națiunilor Unite privind vânzarea 

internațională de mărfuri din 11 aprilie 1980. Tribunalul ordinar din orașul Basel are jurisdicție pentru 

litigiile care decurg din aceste relații contractuale. BAYER își rezervă dreptul de a intenta procese 

pentru încălcarea acestor T&C în țara de reședință a Clientului. 

XIII. Dispoziții finale 

A. T&C-urile intră în vigoare de la data menționată mai sus. 

B. Dacă orice prevedere a acestor T&C este considerată ilegală, nulă sau inaplicabilă în 

alt mod în măsura prevăzută de lege, această prevedere va fi exclusă în această măsură. În 

toate celelalte privințe, T&C-urile rămân în vigoare. 

C. BAYER poate modifica prevederile T&C după informarea Clienților prin publicarea 

textului T&C pe site-ul Webshop-ului. Modificările sau conținutul adăugat al BAYER vor intra 

în vigoare după expirarea a 14 zile de la data publicării conținutului adăugat al T&C-urilor pe 

site-ul Webshop-ului. 

D. Clientul care nu acceptă modificările planificate la T&C poate rezilia acordul de creare 

a Contului pe T&C specificate la 4.g. a T&C-urilor. Dacă Clientul nu reziliază Acordul privind 

crearea unui Cont de utilizator înainte de data intrării în vigoare a noii formulări a T&C, acesta 

va deveni obligatoriu pentru Client de la acea dată. 

E. Modificările în prețurile produselor și includerea de produse noi în Magazinul web nu 

constituie o modificare a T&C. 

https://agrocloud.bayer.com/support.html
https://agrocloud.bayer.com/support
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F. Comenzile plasate în perioada de valabilitate a versiunii anterioare a T&C vor fi 

procesate în conformitate cu prevederile acesteia. 

G. Toate elementele grafice ale Magazinului web, soluțiile tehnice utilizate în acesta, 

elementele conținutului și modul în care sunt prezentate elementele grafice și conținutul 

(aspect), precum și software-ul, bazele de date și alte materiale plasate în Magazinul online 

sunt supuse drepturi de autor ale BAYER. 

H. Nici BAYER, nici Clientul nu pot cesiona sau transfera în alt mod drepturile și obligațiile 

care decurg din prezentul unei terțe părți sau să ia în considerare orice astfel de acțiune în 

temeiul prezentului Acord fără acordul prealabil scris al celeilalte părți, consimțământ care nu 

va fi reținut în mod nerezonabil. Fără a aduce atingere oricăror dispoziții contrare din prezentul 

document, oricare dintre părți va avea dreptul, prin notificare scrisă, să cedeze prezentul acord 

celeilalte părți, oricăruia dintre afiliații săi sau oricărei entități care rezultă dintr-o fuziune, 

achiziție, reorganizare sau altă restructurare comercială a unei astfel de părți. parte. În plus, 

BAYER își poate subcontracta obligațiile în temeiul prezentului Acord unei terțe părți, cu 

condiția ca BAYER să rămână responsabil pentru prestarea serviciilor în temeiul prezentului 

Acord. Orice încercare de cesiune, subcontractare sau alt transfer cu încălcarea acestei 

prevederi va fi nulă. 


